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深圳社工在甘肃文县的
一篇日记

于文涛

走了一段平坦的临河盘山柏油马路，穿过何家湾大桥，我们来到何家湾

村。村口是何家湾小学和村委会，何家湾

小学的教室房舍已经被鉴定为“危险”，

正准备拆除，村委会已经完全拆除。

这里离村主任家很近，我们就在村主

任的家里和他聊起了村里的情况，在主任

介绍中，我对一句话印象很深，他说：

“眼前的何家湾掩盖了何家湾的贫穷！”

因为映入眼帘的是一些砖结构房屋，相对

比较结实，地震造成的裂缝也比较小，而

且住在这里的村民多是比较富裕，而要看

真实的一面，还要去山上看看。还有一点

要注意的是，主任一直在说一件关于后天

把救济金发放到村民手里的事，也就是说

以前没发，可我们不是记者。

聊着聊着，围上来一群妇女，这些妇

女是村上的居民，但是她们住在山上，她

们见到我们，就像是见到了救民人一样，

一个个向我们诉起苦来，这时候村主任和

书记就走开了，我猜想会有些异样的东

西，于是索性跟着一位阿姨一起上山看

看。这位阿姨是住在山上，丈夫在碧口镇

硅铁矿工作，4年前得了矽肺病之后就没

法干体力活，家里靠她一人支撑。

沿着一条崎岖、蜿蜒、陡峭的山路，

一点点往上爬，这条路很窄，左手靠山，

右手就是悬崖，不小心就有危险，我不敢往

下看，头会眩晕，但是她们每天要走一个来

回，有时候可能要被上百斤的物品，比如种

子、化肥等，和我们一起上来的阿姨说，发

帐篷的时候，她自己把130斤重的帐篷背上

去，这次她背着从自己姐妹送的一些用品，

看上去很重，但每次我提出帮忙，她都很谦

让的拒绝，在碧口镇上学的孩子每天也要走

这条路一个来回，下雨天也是这样。大约走

了40分钟，我们在路上歇息了两次，总算到

了！

房屋一样不能住人，几户人住在搭建的

帐篷。村民看到我们来了，就一起涌过来，

十分欢迎我们的到来（感觉有点过分）并争

着要反映家里的困难，看到我们带着相机，

又要我们拍震后的惨状，倒塌的房屋、裂开

的墙壁、破损的家具等等，而且非得要在本

子上做个记录，生怕我们忘记了什么，搞的

我们没法详细了解哪怕是一个人的详细资

料，当然排除了功利之外，这些村民确实存

在一些苦难。

收入较少，每家年均1000元：这几户人

虽然也在山顶，但是没有种茶，没有像马家

山村民那样的收入，他们在半山开辟一片片

小田，种小麦、玉米和大豆，陈旧的麦子被

晒在一处少见平水泥台上，颗粒还算饱满，

豆子和玉米的质量很差，不饱满，而且几乎

每粒都有虫眼，而这些是不能用来换钱。有

些家里会养只母猪，下点猪仔可以卖点钱，

还有些鸡鸭之类的家禽，一般会拿到集市上

出卖，不舍的自家吃。假如家里有孩子上

学，或者丧失男劳力，那就是赤贫了，镇长

的比喻是，拿一个石子就能把房子扔穿！

物资分配不均：地震之后他们就没办法

生活了，吃的住的都很成问题，但是关于这

些山上姓牛的何家湾村民的物资分配，并不

像我先前提到的每人每天1斤面，每人每天

10元钱，而是像那位小学生反映的情况，这

里的村民每家只拿到了一顶帐篷，两盒方

便面，除此之外，别无他物。而下午和两个

家在镇上的学生聊天中得知，他们除了钱和

面，还发了裤子，鞋子等，甚至还有饼干、

奶粉之类的“奢侈品”，据说吃不完要拿出

去卖。我不清楚这是怎么回事，村里的干部

自然有他们的一套，我也没办法去改变现

实，让镇上把物资分配做的像样些，或者我

买些东西送给这些真正需要援助的人，我无

能为力，只能如实的记录这些来自村民的真

实情况。

缺少医疗服务：这里住着的几户几十口

人，没有人是医生，也没有小诊所，他们有

个头疼脑热，基本不去看病，有大病的时候

要走下山去，一个来回要1个小时，雨天需要

更久。在这里看到的母子两人，明显瘦弱，

精神很差，不知道是营养问题还是有病，我

们不是医疗专业人士，但是这样的生活毕竟

不是“以人为本”的生活。

安全问题长存，政府信誉堪忧：站在他

们的住处再往看上，可以看到一些摇摇欲坠

的大石头，这些石头危险到余震都有可能它

们摇进村子，而就在附近，山体裂开，缝

隙就在他们住处下面，也就是说一旦危险

发生他们无处可逃。村上的人说，曾经有

个书记来他们住处考察，结果吉普车被从

山上掉下来的石头砸了，差点伤到自己，

于是就再也没来了。村上的干部长年不进

山看看，地震之后就来过一次，还是有人

向县里反应情况后被迫来的。这么艰难的

条件下，他们为什么不搬出山，到平原山

生活呢？他们也曾向政府反应了这个事

实，答复是可以迁往新疆，但是后来就再

也没有音信。

村里老人不多，但需安抚：这个村有

8、9个老人，他们没有收入，靠子女给予

生活费用，基本的活动在山脚的一寺庙开

展。寺庙里有4个人，2个和尚，1个看门

的，1个火夫，日常开支来自村民的施舍

和老人的照顾，但是地震之后，寺庙不能

使用，2个和尚外出化缘，这些老人无处可

去，于是请人写了一个向镇政府求助信，

但是不知道怎么上交，不知道交给谁。

何家湾是这样的，还不是具有代表性

的村子！



面对灾后重建，社工在哪里？

韩琳颖

当全世界媒体聚光灯刚从北京2008年奥运会的体育盛宴中移开时，我的

朋友一身疲惫的从重震灾区回来，他是以

一名摄影记者的身份在7月份入住都江堰

的。听着他缓缓的讲述着灾区重建的故

事，看着那一张张天真可爱孩子的照片，

我想每个专业体系都在这次的抗震救灾中

扮演着十分重要的角色，正如我的朋友他

用专业摄影的角度记录下了历史记录下了

感动记录下了灾后重建的点滴。而作为社会

工作专业的学生，我认为社会工作者在抗震

救灾以及灾后重建中的积极作用同样是不容

忽视的。

社会工作作为一个助人的专业，参与到

这场灾害的救援过程，并发挥社会工作的专

业优势，为地震中受到各种不同程度影响的

人们提供帮助是其专业价值所在。

目前处于灾后重建阶段，社会工作者身

负着艰巨的任务。社会工作者首先应尽快协

助有关部门发放慰问金及各种补助，并为失

去亲人的儿童、老人、身心障碍者安排就

学、就医、养老等服务；其次协同心理学

专家进行心理危机干预，调试灾民的心理 

(这将是一个长期的需要，一般会在３年左

右)，同时为救灾人员包括军人提供紧急救

援后的心理压力抒解；此外，提供新的小区

服务，为灾民提供至少为期３年的社会与心

理重建，有的灾民由于地震失去亲人，家庭

破碎，可以鼓励帮助他们在恢复生活的过程

中，重建家庭，从观念上支持他们的改变。

社会工作在地震灾后救助工作中，可以

充分发挥其助人理念、方法及技巧的优势，

更好地帮助灾区居民。从方法层面上来看，

社会工作者正充分发挥个案作、小组工作、

社区工作以及社会工作行政等方法的作用来

帮助灾区居民。

个案工作的介入

个案工作强调每个人都是独特的，强调

个别化服务。地震灾后居民的不幸虽然有其

共同性，但每个居民的不幸也有其独特性。

因此在灾后救助工作中，社会工作者运用个

案管理的技巧，将每一个居民的独特需求建

立个案档案，制订相关服务计划帮助他们；

同时运用个案工作的认知改变法、环境改变

法、行为改变法等技巧帮助当地居民摆脱地

震带来的伤害。

个案工作的介入有利于有多重问题的案

主。重建区民的问题往往是多元而且复杂

的，一个受灾户中，可能有经济的问题、房

子倒了、找不到工作，也有可能心理上出

现状况，更有机会产生健康上的问题。因

此，往往需要来自不同领域的协助。此时

社会工作者一方面扮演初级的情绪支持

者，另一方面是要去结合各种资源，透过

社会工作者的转介及协调，使重建区民得

到满足。

小组工作介入策略

作为社会工作的传统工作方法之一，

小组工作强调将特点相似的服务对象组成

小组，运用小组的形式发挥小组内部的动

力，激发服务对象的潜能，帮助服务对象

解决他们的困扰。地震灾后居民有着相似

的灾难经历，因此可以将居民组成各种小

组，运用小组的形式对其进行小组辅导。

小组工作介入对于抚平灾区孩子的心

灵创伤有着重要的作用。作为日本唯一13

年来一直和地震孤儿在一起的八木老师曾

指出，“把孩子们聚在一起交流，每个人

就会产生连带感，不再认为自己是最痛苦

的那一个，也就不那么孤独了。”

无论处于哪个历史阶段，置身何种情

境，人们正享受幸福或遭遇不幸，“孩

子”总是处于所有关注的焦点之一。

“5.12”之后，“可乐男孩”、“敬礼男

孩”⋯⋯以及许多抗震小英雄通过各种

媒体途径出现在我们面前，让我们感叹

“自古英雄出少年”；但，与此同时，走

进我们视野的还有那些被施与心理干预之

后不知面对挫折是哭好还是笑好的孩子，

还有那些灾后无心学业的高三、初三毕业
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生⋯⋯“孩子”，这一本已敏感的群体，

因加上“灾区”两字而变得更加让人心

疼。我们社会工作者应当积极的应用小组

工作介入的方法，开展相应的小组活动，

使孩子们互相安慰，互相支持，形成小组

支持动力，满足其归属与爱的需求。

社区工作介入策略

与个案工作和小组工作方法不同的

是，社区工作强调以社区和社区居民为服务

对象，通过社区组织、社区动员、社区规

划、社区发展等技巧解决社区的问题，促进

社区的进步，增进社区居民的福祉。地震灾

后居民救助工作尤其是家园重建工作，离不

开从社区层面去规划和发展社区。

社会工作行政的介入

社会工作行政强调对社会工作人力资源

以及物资资源的合理安排与利用，充分发挥

各类资源在服务过程中的效用，并且强调对

服务质量的监督与评估，以提升社会工作服

务质量。在灾变刚开始阶段，资源的投入源

源不断，但是同时也产生两个问题，一个是

持续性，另一个是均衡性。因此，社会工作

将这些资源整合，扮演分配或协调的功能，

而提供良好的服务。       

在地震灾后救助工作中，许多机构和志

愿者自发地来到灾区帮助当地居民。但是由

于缺乏有效的组织和服务质量监督，有的志

愿者或机构的服务非但没有帮助居民，反而

对居民造成了二次伤害。有的心理干预志愿

者赤裸裸地问“请问你的亲人不在了，你现

在有什么感受？”有的照搬教条，给灾民一

张纸，一支笔，对灾民说“你现在一定很想

你的亲人吧！那你就给亲人写一封信吧”。

所以，要想制止人们对灾民的“善意伤

害”，必须加强社会工作行政方法的运用。

由此可见，社会工作可以在地震灾后救

助工作中发挥其专业优更

好地帮助灾民重建家园。但是由于社会

工作在中国内陆并不为太多人了解，因而社

会工作者奔赴灾区时仍然处于一定程度上尴

尬和困惑境地。当人们对志愿者，心理咨询

师等名词十分熟悉而对社会工作者这样的名

词感到陌生时，我们并不用太在意于这些评

论，只要脚踏实地的为灾区重建做出一名专

业社会工作者应有的努力和贡献，相信这个

专业在内陆会越来越被认可与接受。

都江堰市向峨乡中学旁边的一所小学，学校的墙壁已经支裂。没想什么，径直走
进危房。教室后边是震前的最后一期黑板报。最显眼的位置，写着“五月的节
日”……醒目的“五月十二 护士节”，突然感到一阵隐痛，说不清的为什么。



重建家园•我们无处不在
—— 一篇来自80后青年的家园重建宣言书

韩琳颖

曾经有人说，我们是在牛奶和蜂蜜中泡大的一代，社会的宽容和父母的

溺爱让我们变得胆小、懦弱和自私，我们

曾经被讥讽为“垮掉的一代”，无数的

“专家”与“学者”不停的研究着我们这

批所谓80后的心理，担忧着我们的将来，

担忧着我们能否肩负起建设未来的重任。

我们的能力让世人怀疑，我们的前途让世

人焦虑。

然而现在，我们可以骄傲的向世人宣

布，你们都错了！我们不是“垮掉的一

代”，我们是充满希望、力量和朝气的

一代！朋友们，看一看在5.12汶川地震发

生后的岁月里。第一时间开赴汶川重灾

区的抗震抢险部队中，百分之八十的战

士是我们——80后、90后的一代；在震后

废墟中废寝忘食，连夜开展工作的也是

我们——80后、90后的年轻一代；身负几

十公斤重的炸药，冒着生命危险奔赴堰

塞湖抢险的也是我们——80后、90后的年

轻一代。我们的身影无处不在，我们的

身份千千万万，解放军战士、医护志愿

者、心理干预老师、板房搭建员、炊事班

同志⋯⋯不管我们做的是哪一项工作，我们

都倾力倾为，毫无畏惧。我们勿容置疑地成

为抗震救灾工作中的生力军和主力军，世人

开始改变对我们的态度。所以，从另一个角

度说，我们还要感谢地震，是地震让我们一

夜长大，让我们突然间明白了自己肩上担负

的责任，明白了时代赋予我们年轻一代的责

任。

随着地震的阴霾在我们心里渐渐远去，

灾后重建的艰巨任务如大山压顶般屹立在我

们的面前，面对着已经满目疮痍的破碎家园,

我们深知灾后重建比拯救生命更为艰难。灾

后重建，任重而道远,欲速则不达。鲁迅先生

曾经说过：“真的猛士，敢于直面惨淡的人

生，敢于正视淋漓的鲜血”。是呀，那么可

怕的地震我们都经历过了，我们还怕什么？

“心若在，梦就在，大不了重头再来”。我

们如此年轻，我们不怕挫折与失败。面对灾

难，面对亲人同胞的逝去，我们没有“泰山

崩于前而色不改”的气慨，但是，面对破碎

的家园和幸存者殷殷期盼的目光，我们有不

畏艰难，重建家园的信心和决心！

痛定思痛，重建家园，我们青年应该做

些什么，怎样去做，这个问题一直萦绕在我

们脑海之中。我们痛恨嘴里喊着“重建家

园，灾区有我！”的口号，而实际上却无所

事事的人，我们也不希望盲目的、急功近利

地深入灾区去做一些无关痛痒的无用功。重

建家园，我们要做的事太多了，而我们能

做到的又太少了。所以，我们深知“一枝

筷子易折断，众人划桨千帆进”的道理。

千千万万的“我”来自不同的地方，学习不

同的专业。每一专业都能在灾区重建贡献工

作中发挥出自己的力量。只要年轻的我们万

众一心，紧密团结，各施其职，万千的爱心

汇集成爱的力量，爱的力量就能大无穷。那

么怎样重建家园，我们究竟又应该怎样做

呢？

重建家园，首先应该是心理重建。地震

给我们造成了巨大的心理阴影，八万同胞的

突然逝去，让多少家庭支离破碎。妈妈在

废墟中一遍遍呼唤着自己的孩子的名字，

孩子在沉重的水泥板下呢喃着：“妈妈，

妈妈⋯⋯”。或许，前一刻还有生还希望

的孩子，在紧接下来的一场小小余震中，

就从此与父母阴阳相隔；亲眼目睹着数分钟

前还能在废墟中互相鼓励，讨论着被营救

出后要填报哪所大学的同学，在你身边，气

息越来越弱，渐渐无声的时候，我们谁能

不泪流满面？每每回忆起在地震中经历的可

怕情形，恐惧与悲伤就充满了我们的整个

胸怀。然而，地震固然可怕，我们却不能因

此而沉沦。重塑自信心理，战胜地震梦庵，

这是我们必须解决的迫在眉捷的首要问题。

幸好，幸好，我们看到了那个敬着队礼，

从废墟中抬出的小男孩；我们也听到了那

个身上压着重重水泥的小女孩，还能唱出

“两只老虎”的悦耳歌声；也感叹于在艰

难环境中还能嚷着要喝可乐的男孩的幽默

与乐观⋯⋯是幼小的他们让我们在困难面

前感到一丝宽慰，原来，生活也可以苦中

作乐，明天，依旧是充满希望。作为灾后

重建的参与者，我们有这个义务和责任去

告诉灾区人民，我们是一家人，祖国和人

民都不会放弃你们。世界是美好的，还有

好多好多的人在关心你们，地震已经过去

了，我们要更好的、坚定的、积极的活

着。地震是压不倒我们的！

重建家园，更艰巨的是物质重建。众

所周知，灾后重建需要投入巨大的人力、

财力、物力，这些巨大的物质资源单靠某

一个政府部门，某一个企业或某一个慈善

机构都是万万不能实现的。所以，对于非

灾区的人们来说，具有奉献精神是必不可

少的。古人有云：“穷则独善其身，达则

兼济天下。”让我们回想一下那个以乞讨

为生的残疾人将乞讨三日的钱全部捐给灾

区时，我们能不感叹，“穷”都兼济天下

了，何况我们这些还未曾乞讨度日的人。

当我们所拥有的财富和我们对社会作出的

贡献成正比时，我们才能够说得上自己是

对社会有用的人。看看在灾后第一时间

捐出巨款的那些企业们，随着他们乐善好

施行为的实践，随之而来的是人们对企业

品牌形象的赞誉和产品销售额的大幅度提



升。爱心总是有回报的。就算没有回报，

至少我们也为自己尽过努力，奉献过爱

心而心安。对于灾区人民而言，懂得感恩

回报，自力更生也是对灾后重建工作的莫

大支持。特别是对那些有工作能力的灾区

年轻一代，我们更应有一马当先，处处彰

显年轻本色的豪迈气概，带领身边的亲戚

朋友们，积极地投入到自主创业，生产自

救的行动中来。“天高任高飞，海阔凭鱼

跃。”越是艰苦的环境，就越有实现自身

价值的空间。所以我们可以以不同的方式

参与到灾后重建工作中去。比如直接奔赴

灾区去做志愿者去工作，也可以在后方发

动身边的人以募捐的形式为灾区提供源

源不断的物质资源；也可以通过倡议或

寻求某些公益组织的帮助，与灾区人民

进行“一帮一”的互助活动⋯⋯我们要

做的实在太多了。伟大的先知教导我

们，“勿以善小而不为。”所以我们会

更努力，哪怕是很小的一份力量，也要

参与到重建家园的队伍中去。

这，就是我，一个80后青年的抗震

救灾，重建家园宣言书。

我将带头实践我所想，所写的一

切，我将在重建家园的巨大工程中贡献

力量，挥洒青春！谢谢！


